UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THUQNG NUNG Péc 1ap - Tw do - Hanh phtc
S6: 586/BC-UBND Thirong Nung, ngay 11 thang 10 ndm 2021
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao thang 10 nim 2021

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, té c4o

a) V& khiéu nai: tinh hinh khiéu nai trén dia ban khdng c6, Trong thoi ky
bao cao khdng c6 co don khiéu nai.

b) V& t6 cdo: Trong thoi ky bao cdo, trén dia ban khong c6 don tb cdo hoic
CAc tin td c4o.

2. Nguyén nhan cia tinh hinh khiéu nai, té cao

An ninh chinh tri, trat tu an toan dugc dam bao va gitr vitng. UBND x4 da
kip thoi giai quyét nhitng vudng mac, bic x(c cua ngudi dan nén trong thoi ky
bao cao khong co don thu khiéu nai, t6 céo.

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DPON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tlep cong dan (Biéu sé 01/TCD, 02/TCD)

a) Két qua tiép cong dan

Tong sb luot tiép, sé nguoi duoc tiép: 0 ngudi; s6 vu viéc: 0 tiép lan dau;
s6 doan dong nguoi duoc tiép: khdng co.

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phan loai theo noi dung (tong s don, sb vu viéc);

+ Khiéu nai: khéng co:

+ T6 céo: 0;

+ Phan &nh, kién nghi: 0

- Phan loai theo tham quyen glal quyét;

+ Thugc tham quyen (s6 don, s6 vu vi¢c): 0;

+ Khdng thudc tham quyén (sé don, s6 vu viéc): 0.

2. Tiép nhan, phan loai va xir ly don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

a) Tong sé don: Ky truéc chuyén sang, tiép nhan trong ky: 01 don.

- Sb don da xir ly/ Tong sb don tiép nhan: 0;

- Sb don, s6 vu viéc, du diéu kién xu ly: 0.

b) Phan loai, xi Iy don

- Phén loai theo noi dung:

+ Sb don, s6 vu viéc khiéu nai: khéng co;

+ S6 don, s vu viéc td cao: 0;

+ S6 don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 0;

- Phan loai theo tinh trang gidi quyet

+ Sb don, sé vu viéc da giai quyét;



+ S6 don, sb vu viéc dang giai quyét: 0;

+ Sb don, sd vu viéc chua giai quyét: khdng co.

¢) Két qua xt Iy don

- Sb don, s vu viéc thuc tham quyén: 0;

- Sb don, s6 vu viéc khdng thudc tham quyén: 0.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh thugc tham
quyén (Biéu s 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

a) Két qua giai quyet khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)

- Tong so don, s6 vu viéc da gidi quyet khong co

- Tong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai da thu hoi cho Nha nuéc, tra lai
cho tap thé c& nhan, kién nghi xt ly trach nhiém, chuyén co quan diéu tra: khdng
co.

- Phan tich két qua giai quyét dbi vai cac vu viéc khiéu nai lan dau, lan 2,
viéc chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai: khong co;

- Ket qua thyc hién quyet dinh giai quyet khicu nai: khang co.

b) Két qua giai quyet t6 cao (03/KQGQ, 04/KQGQ)

- Tong s6 don, s vy viéc da giai quyét khdng co; ty ¢ giai quyét: 0%;

- Tong hop két luan ndi dung t6 céo da thu hoi cho Nha nudc, tra lai cho
tap thé ca nhan, kién nghi xu ly trach nhiém: khdng co.

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh: thuc hién giai quyét theo dung
quy dinh, ngudi kién nghi, phan &nh nhat tri va khdng c6 y kién, kién nghij thém,
khong c6 vu viéc kién nghi, phan anh vuot cap.

4. B40 V@ ngudi td cao: 0

I11. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao duoc cap uy, chinh
quyén dia phuong quan tdm, tao moi diéu kién dé nguoi dan thé hien y tri,
nguyén vong cua minh trong cac linh vuc cua doi séng, qua d6, nam bat tam tu,
nguyén vong cua nhan dan gop phan hoan thanh cac nhiém vuy phat trién kinh té
- x& hoi; Sy vao cudc cua cac cap, cac nganh va cia nguoi dan trong cong tac
tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat, nén cong tac pho bién phép luat dat
duoc nhitng thanh tich dang ké. Can bo cta xa déu c6 ning luc, trinh do.

2. Ton tai, han ché

Trinh d¢ dén tri khong ddng déu nén anh huong khéng nho dén qué trinh
tuyén truyén, phé bién phép luat.

3. Nguyén nhéan

Nguyén nhan khach quan: 99% Ia dan toc thiéu sd, dién tich dat canh tac it
do do, ty 1€ ho nghéo & mic cao.

Nguyén nhan chu quan: do ngudi dan vi loi ich kinh té dan dén phat sinh
cac mau thuan, do nguoi dan khong dang ky quyén sir dung dat, hoic sir dung
dat khong dung muc dich..

IV. DU BAO TINH HINH

Tinh hinh khiéu nai, t6 céo trong thoi gian tiép theo c6 chiéu hudng ting
1&n, chu yéu lién quan dén linh vuc dét dai.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAl PHAP CHU YEU TRONG



KY TIEP THEO

Tuyén truyén van dong nhan dan thuc hién tot chinh sach cua dang, phap
luat cua nha nudc.

Tap trung moi ngudn luc dé phét trién kinh té, timg budc xéa doi, giam
nghéo, nang cao doi séng cua nhan dan, tao moi diéu kién dé nguoi dan tiép can
phap luat. Ting cudng giao luu vé kinh té - vin hoa. Nang cao trinh do dan tri
trong nhan dan.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

- Can bo lam nhlem vu tiép cong dan, tiép nhan va giai quyet don thu khiéu
nai, to cdo, kién nghi cua cong dan 1a kiém nhiém nén rat nhiéu viéc, vé nghiép
vu ¢On han ché do vay khi thuc hién con gip nhiéu khé khan.

- D& nghi cap trén mé céc 16p tap huan nhiam nang cao nghiép vu cua can
bo, cdng chirc 1am cong tac tiép cong dan.

Trén day 1a bao cdo cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao
thang 10 nam 2021 ctia UBND xa Thuong Nung./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Thanh tra huyén;

- TT Bang uy;

- TT HDND x3;

- Uy ban MTTQ x&;
- Luu: VP.

nh Tha1 Nguyen
D 12- 10 2021



Biéu s6: 01/TCD
TONG HQP KET QUA TIEP CONG DAN THUONG XUYEN, PINH KY VA POT XUAT

S6 ligu tinh tir ngay 10/9/2021 dén ngay 11/10/2021
(Kém theo Bao cao so: 586/BC-UBND ngay 11/10/2021 cua UBND xd Thuong Nung)
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Biéu sé: 02/TCD
TONG HQP KET QUA PHAN LOAI, XU LY PON QUA TIEP CONG DAN

S6 ligu tinh tir ngay 10/9/2021 dén ngay 11/10/2021
(Kém theo Bao cao so: 586/BC-UBND ngay 11/10/2021 cua UBND xd Thuwong Nung)
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TONG HOP KET QUA XU LY PON

S6 ligu tinh tir ngay 10/9/2021 dén ngay 11/10/2021
(Kém theo Bao cao so: 586/BC-UBND ngay 11/10/2021 cua UBND xd Thuong Nung)

Biéu s6: 01/XLD
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Biéu sé: 02/XLD
TONG HQOP KET QUA XU LY PON KHIEU NAl

S6 ligu tinh tir ngay 10/9/2021 dén ngay 11/10/2021
(Kém theo Bao cao so: 586/BC-UBND ngay 11/10/2021 cua UBND xd Thuwong Nung)
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TONG HOP KET QUA XU LY PON TO CAO

S6 liéu tinh tir ngay 10/9/2021 dén ngay 11/10/2021

(Kém theo Bao c&o so: 586/BC-UBND ngay 11/10/2021 ciia UBND xd Thirong Nung)

Biéu s6: 03/XLD
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TONG HOP KET QUA XU LY PON KIEN NGHI, PHAN ANH

S6 ligu tinh tir ngay 10/9/2021 dén ngay 11/10/2021
(Kém theo Bao cao so: 586/BC-UBND ngay 11/10/2021 cua UBND xd Thuong Nung)

Biéu s6: 04/XLD
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TONG HQOP KET QUA GIAI QUYET THUQC THAM QUYEN

S6 ligu tinh tir ngay 10/9/2021 dén ngay 11/10/2021
(Kém theo Bao cao so: 586/BC-UBND ngay 11/10/2021 cua UBND xd Thuwong Nung)

Biéu s6: 01/KQGQ
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Biéu s6: 02/KQGQ

TONG HOP KET QUA THI HANH QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI

S6 ligu tinh tir ngay 10/9/2021 dén ngay 11/10/2021
(Kém theo Bao cao so: 586/BC-UBND ngay 11/10/2021 cua UBND xd Thuong Nung)
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TONG HOP KET QUA GIAI QUYET TO CAO THUQC THAM QUYEN

S6 ligu tinh tir ngay 10/9/2021 dén ngay 11/10/2021
(Kém theo Bao cao so: 586/BC-UBND ngay 11/10/2021 cua UBND xd Thuwong Nung)

Biéu s6: 03/KQGQ
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TONG HQP KET QUA THUC HIEN KET LUAN NQI DUNG TO CAO

S6 ligu tinh tir ngay 10/9/2021 dén ngay 11/10/2021
(Kém theo Bao cao so: 586/BC-UBND ngay 11/10/2021 cua UBND xd Thuwong Nung)
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