UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THUQNG NUNG DPoc 1ap — Ty do — Hanh phic
S6: 634/BC-UBND Thuong Nung, ngay 26 thdang 10 nim 2021
BAO CAO

Danh gia tinh hinh xay dung ap dung h¢ thong chat lwgng theo tiéu chuin
TCVNISO 9001 ciia UBND xd Thugng Nung niam 2021

I. Thong tin chung:
- Tén co quan: UY BAN NHAN DAN XA THUQNG NUNG

- Bia chi: X6m Trung Thanh — Xa Thuong Nung — huyén V& Nhai — tinh
Thai Nguyén.

- Lanh dao UBND xa: Luong Thi My Chai — Chtre vu Chu tich UBND xa
- Thu ky ISO: Ha Quang Tién — Chitc vu Vin phong HDND-UBND xa.
I1. Két qua thye hién:

1. Viée xay dung, ap dung H¢ thong quan 1y chit lwgng (HTQLCL)
theo yéu ciu ciia Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001

- 86 thu tuc hanh chinh duoc xay dung va 4p dung HTQLCL: 99

- S6 thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét clia co quan: 85
- Tong s& quy trinh thu tuc duoc xay dung: 11

2. Danh gia tinh hinh thye hién

2.1. Dénh gid vé hi¢u lyc, hi¢u qua ciia viée 4p dung HTQLCL theo
ti€u chuan ISO 9001 tai co quan

Cac quy trinh da dugc ban hanh phu hop véi dic diém hoat dong cua don
vi, da don gian thu tuc va dung theo cac vin ban phap luat cua nha nudc.

Giai quyét céac cong viéc theo quy trinh cua h¢ théng quan ly chat luong
da dam bao duoc thoi gian nhanh gon, chat luong cong viéc da duge dam bao,
hi¢u qua cong viéc duge nang cao.

Tuy nhién, viéc ra soat, cip nhat danh muc tai liédu van ban chua bao
dam theo quy dinh.

2.2. Nhirng thuin lgi, khé khéiin va van dé t(A)n_’ tai trong viée xay dung,
ap dung, duy tri va cii tién HTQLCL theo tiéu chuin ISO 9001 tai co’ quan:

Thuan loi: Lanh dao UBND xi thuong xuyén chi dao céac bo phén céng
chirc chuyén mén tap trung trién khai cac hoat dong ap dung Hé thong quan ly
chét lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai co quan,
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Kho khan: Vin ban quy pham phép phap luat thay doi lién tuc dan dén
viéc cép nhat, b6 sung bo thu tuc hanh chinh chua kip thoi.

Khbi luong ho so cong viée chuyén mon cua cac bd phén chuyén mon
con nhiéu dan dén su qua tai anh hudng dén cong tac sip xép va luu trir tai liéu
theo yéu cau cta Hé thong.

Mot s6 cong chue chua thuce sy quan tdm ap dung Hé thong quan ly chat
lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao trong cong viéc phu trach.

Nguon nhan luc han ché, phai kiém nhiém nhiéu cong tac khac nhau din
t6i khong dam bao qua trinh theo ddi, don doc thue hién chua duoc day du.

Cong chue theo doi vé Hé thong quan ly chat lugng chua duge dao tao
bai ban.

Chua c6 co ché khen thuong dé dong vién, khuyén khich céc ca nhan
lam tot viéc ap dung Hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015.

Kinh phi dé duy tri, trién khai ap dung Hé thong quan ly chat luong theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 khéng co.

I1L. Pé xuit, kién nghi:

S6 Khoa hoc va Cong nghé mo lop tap huén cho doi ngu cong chire lam
cong tac ISO dé cong tac duy tri va trién khai ép dung H¢ thong quan ly chat
luong theo tiéu chuan TCVN I1SO 9001:2015 duoc tot hon.

Trén day 1a béo cdo danh gia tinh hinh xay dung ap dung hé théng chat
lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001 cia UBND xa Thuong Nung nam
2021./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Phong KTHT huyén ; ;
- TT Bang ty, TT HDND x4;

- Chu tich, Pho chi tich UBND xa;
- Céac bo phan chuyén mén; i N :

- Luu: VP, oA P '__ —thuongifmia sonhai@thai

ha1 Nguyen
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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THUQNG NUNG Doc lap - Tw do — Hanh phiic
$6:635/BC-BCDH Thuong Nung, ngay 26 thdang 10 nam 2021
BAO CAO

Két qua danh gia chit lwgng ndi bo nam 2021

Ban chi dao H¢ thong quan ly chat lugng t6 chire kiém tra danh gia ndi bo
tai B t1ep nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh UBND xa Thuong
Nung qua kiém tra, doan kiém tra béo céo két qua nhu sau:

1. Muc dich kiém tra

Xem xét su phu hop cua hé théng quan ly chét lugng do UBND ban hanh
¢6 phtt hgp véi thue té quan ly va so v&i yéu cau tiéu chuan 1SO.

Xéc dinh tinh hiéu lyc, hiéu qua cua hé théng dd duge Ban hanh va ap
dung tai céac phong ban, bo phén.

2. Thoi gian: 01 ngay 26/10/2021.

3. Cac bg phan dwgc danh gia

- Véan phong HDND — UBND x4;

- Tai chinh - Ké toan;

- Tu phap - HJ tich;

Van hoa - Xa hoi;

- Dia chinh - Xay dung - Mdi truong.

4. Chuén muc danh gia

- Tiéu chuan ISO 9001: 2015;

- Bo tai liéu Hé thong quan Iy chét luong theo tiéu chudn TCVN ISO
9001: 2015 dugc ban hanh;

- Hé théng van ban luat, van ban quy pham phap luat lién quan.

5. Két luan sau khi kiém tra danh gia

Qua qua trinh danh gia ndi bd tai cac bo phan thude Uy ban nhan déan xa
doan danh gia da thyuc hién dugc day du Ké hoach danh gia theo Thong bao to
chuc danh gia noi bo - Hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 doan kiém tra c6 két luan nhu sau:

* Uu diém:

- Duoc sy chi dao cua Lanh dao UBND, hién nay hau hét cac bo phéan da
buoc dau trién khai thuc hién theo céc yéu cu ciia Hé thong vin ban ban hanh,
nhén thire cua cdc can by, cong chire chuyén mon thuge Hé thong quan ly chat
lwong da c6 nhiéu chuyén bién theo hudng tich cye.

- Lanh dao UBND cam két cung cap nhiing nguodn luc can thiét dam bao
du cho viéc thyuc hi¢n Hé théng quan ly chét luong.

* Ton tai can khic phuc:

- Cong tac phét dong toan thé can bd, cong chirc tich cuc trién khai thuc
hién, 4p dung HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 chua dugc rong
rdi va thuong xuyén. Viéc nam bt va thuc hién vé Hé thong quan ly chat [uong
cua doi ngii can bg, cong chire tai cac b phan chua duge dong déu.
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- Hoat dong tuyén truyén chinh sach chét luong va muc tiéu chat lugng tai
céc bo phan con han ché.

* Kién nghi

Pé viéc trién khai xdy dung va ap dung Hé thong quan 1y chét lugng theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2015 mang lai hiéu luc, hiéu qua, doan danh gia
kién nghi mot sé noi dung sau:

Tang cuong dé nghi mé cac lop tap huén dé nang cao trinh do vé chuyén
mon. Trién khai cac van béan huéng din dén co s kip thoi dé CBCC ¢6 tai liéu
nghién ctru phuc vu cong viée.

* Ban chi dao ISO

- Tang cuong codng tac tuyén truyén vé chinh sach chat lrong cho toan bo
cén bd, cong chirc hiéu va ap dung.

- Xay dung ké hoach thuc hién muc tiéu chat luong theo quy dinh.

- Tang cuong hoat dong theo doi thuc hién muc tiéu chat luong da duogc
ban hanh.

- Piy manh hoat dong thong ke, do luong su hai long cua khéach hang.

- Cung cap diy du ngudn nhan luc, trang thiét bj phuc vu cho xay dung
HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2015.

- Quén triét, kiém tra cac Bo phan khéc phuc ngay cac diém khong phu
hop xay ra trong danh gia ndi bo.

* Cac Bo phan chuyén mon

Nghiém tic thuc hién Hé thong quan Iy chét luong theo tiéu chuin TCVN
ISO 9001:2015 da ban hanh.

Trén day la Bao cdo danh gia ndi bo ndm 2021 cua Ban chi dao ISO 9001:
2015 cua UBND xa Thugng Nung dé nghi UBND xem xét, don ddc cac bo phan
c6 lién quan tién hanh thuc hién céc kién nghj nhu da néu trén dé dam bao tinh
hiéu luc ciia HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015./.

Noi nhin: TRUONG POAN
- Phong KT - HT huyén V5 Nhai; TG H I fayggéggygfg nhan dan
- TT Dang iy, TT HDND xa: Emails o E

- Chu tich, PCT UBND xa; , o
- Cong chire chuyén mén xa; C i | % I mGen Vo

- Luu: VP \ 3 Vﬂ % LAHA éi Nguyén

CHU TICH UBND XA
Lwong Thi My Chai



UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA THUQNG NUNG Doc lap - Tw do — Hanh phiic
S6: 02/BB-UBND Thuwong Nung, ngay 26 thang 10 néam 2021
BIEN BAN

Kiém tra hanh dong khic phuc va Hop xem xét cuia ban lanh dao
Uy ban nhan dan xa Thug¢ng Nung

Hom nay, vao hoi 14gior 30 phut, ngay 26 thang 10 nam 2021, tai Phong
hop tang II UBND xa Thuong Nung, Ban lanh dao iy ban nhan dan xa tién
hanh hop xem xét vé hé thong quan ly chat lugng theo ISO 9001-2015.

Thanh phan tham dy: Lanh dao UBND va cong chirc chuyén mén UBND

~

Xa.
NQI DUNG CUQC HOP

D/c Luo*ng Thi My Chai - Chu tich UBND xa néu muc dich cta cudc hop
thong nhét két qua kiém tra hanh dong khic phuc va xem xét ctia Lanh dao
nhim dam bao HTQLCL duoc ap dung mét cach hiéu qua tai don vi va tim
kiém co hoi cai tién. Cac van dé dugc dua ra trong cudc hop.

1. Qua trinh thuc hién hé thong quéan 1y chét lwgng

HTQLCL cua UBND xa dugc Cong bd va da duoc tién hanh danh gid chét
luong ndi b ndm 2021. Qua quaé trinh dénh gia ndi bo, HTQLCL duoc ap dung
tai cac bo phan chua dugc triét dé, nhan thire cua can bo, cong chuc chua dugce
dong déu. Do hé théng hoan toan méi doi ngt can bd, cong chirc cuia UBND
méi bude dau tiép can nén con nhidu diém chua hiéu rd, do vay lan dénh gia lan
02 ndm 2021, doan danh gid cua UBND xa két hop voi don vi tu van tién hanh
danh gid cu thé viéc ap dung hé théng va huong dan thuc hién mot s6 cac yéu
céu cta tiéu chuan.

Sau cuoc danh gia doan danh gia da néu ra mot s han ché cing nhu cac
diém luu y cén hoan thién dé néng cao tinh hiéu luc va hi¢u qua cia hé thong
quéan ly chat lwong tai UBND xi Thugng Nung.

Déi véi cac hoat dong thudc pham vi 4p dung HTQLCL dang dugc day
manh thu'(. hién theo dung céc quy trinh da ban hanh, B phan tiép nhén va tra
két qua can thuc hién hoat dong mét cach chuan hoa theo quy trinh nham huéng
toi phuc vu ngay mot chuyén nghiép.

2. Két qua cia cac cudc danh gia chat lwong nji bo va kiém tra cac
hanh dong khic phuc tai cic don vi

Thu ky BCP ISO bao cdo vé tinh hinh ap dung va thuc hién HTQLCL tai
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UBND x4, cac tai liéu thuge HTQLCL cua UBND xay dung da phtt hop vai yéu
cau cua tidu chun ISO: 9001/2015 va thuong xuyén theo ddi nhiing thay doi
cta thyuc té dé diéu chinh hé thong cho phu hop véi thuc té quan 1y cua UBND
xa.

Tir khi 4p dung hé théng dén thoi diém hién tai iy ban da tién hanh danh
gia noi b HTQLCL cua UBND, nhin chung cudc danh gid déu dién ra theo
dung ké hoach. Két qua cu thé xem béo céo danh may

Sau danh gia, bén canh nhitng ghi nhan vé cac mat tich cuc tur cac bo
phan chuyén mén trong hoat dong, ap dung hé thong quan 1y chat lwong, doan
danh gia ndi bo ¢ chi ra mot sd diém luu ¥, kién nghj thuc hién ddi véi cac don
vi duge danh gia va Ban chi dao ISO.

Dén thoi diém hién tai da kiém tra cac bd phan, don vi da hoan thanh viéc
khéc phuc céc néi dung khéng phu hop, kién nghj cua doan danh gia.

3. Chinh sach chat lwong vi muc tiéu chat lwgng

Dai di¢n Ban chi dao ISO cam két trude cude hop vé viéc day manh hon
nira viéc tuyén truyen chinh sach chat lwong, muc tiéu chét lugng ciing nhu tam
quan trong ctia hé théng quan ly chét lugng dén toan thé doi ngu can bg, cong
chire va thuc hién viée theo déi déi véi viée thuc hién muc tiéu chat luong.

Tai cude hop Dai di¢n Ban CD ISO yéu cau can bd phu trach cac bo phan
thuoc pham vi ap dung hé thong quan 1y chit [uong thuong xuyen theo doi viéc
nam bt chinh sach, muc chat luong cting nhu sy am hiéu vé hé thong cia doi
ngu cong chire tai b phan phu trach.

4. H¢ thong quan Iy chat lwong

Thu ky BCD ISO béo cdo vé tinh hinh ép dung va thuc hién hé thong
quan ly chat tai uy ban nhan dén xa Thuong Nung, céc tai liéu thudc hé théng
quan ly chat lugng cua uy ban nhan dan Thuong Nung xay dung da phu hop vai
yéu ciu cla tiéu chuan ISO 9001/2015, xong do c6 mot sb thay d6i vé cac vin
ban ctia co quan ly cdp trén va thyc té tinh hinh tai don vi nén hé thong c6 mot
s6 diéu chinh cho phu hgp hon.

5. Can b phu trich ciac by phin chuin bi bdo cdo tinh hinh thuc
hién Hé thong quan Iy chat lwgng tai don vi minh va cic phin hdi cia
khach hang.

Tai cac don vi thudc pham vi ap dung hé thong quan ly chat lugng, can
bd phu trach céc bd phan da tiép thu va chi dao cén b6 cong chue thuc hién day
du cac yéu cau cia hé thong va dang ngay cang cao hiéu luc va hiéu qua.

VAN DPE THAO LUAN

- Cac bién phdp nang cao tinh hiéu lyc va hiéu qua cua HTQLCL theo
tiéu chuan ISO 9001 tai Uy ban nhan dan xa Thuong Nung.
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- Thoi gian tién hanh cong bd HTQLCL phu hop tiéu chuin 1SO 9001
theo Quyét dinh 19/QD-TTg ngay 05/3/2014.
he Céc nhu’céu vé ngudn luc g0p phan nang cao hon nita hiéu qua cua hé
thong quan ly chat lugng.
- Xem xét cac y kién phan hoi, khiéu nai ctia khach hang.
KET LUAN

Don vi/eca nhan thue | Ghi }

STT Két lua
SIS hién, thoi han | chi

Tiép tuc duy tri hé théng quén Iy chat luong | Toan bé can bo, cong
1 theo tiéu chuan ISO 9001: 2008/I1SO 9001: | chire, vién chire cha |
2015 tai cac co quan thuéc UBND huyén UBND xa

Céc don vi ¢6 lién quan khan truong trién khai
thuc hi¢n nhimng cong viéc chua lam duge da | Cac bd phén c6 lién
néu ra trong vi¢c danh gia ndi bo' Ra soat cac quan

van ban khong phu hgp véi UBND xa

Can bo phuy trach ISO ¢6 trach nhiém thuong
3 | xuyén déon déc. Hang nam duy tri tot cdc cude | Can bd phu trach ISO
danh gia ndi bo.

~CHUTRI CUQC HOP THU KY CUQC HQP
A0\
\\ R ). 2

\l“‘-f::*‘_,—« p &
“CHU TICH UBND XA Ha Quang Tién
Lwong Thi My Chai

Noi nhin:

- B/e ChuTich, PCT UBND xa;

- B/c Trudng, phoé ban, TVBCD ISO;
- Luu: VP, H/S 1SO.
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